COACHING PROFESSIONNEL

Le coaching est une technique d’accompagnement diup en plus utilisée dans le monde associatif
et professionnel, mais aussi sur le plan personnébrace a ses multiples outils de transformatiorcoleching
facilite les prises de décision afin de faire éeolpositivement un individu ou une entreprise faog défis a
relever ou lors d'une période de transition (trdoside vie ou transition professionnelle). Le duag est tout
aussi efficace pour une personne seule, pour ubpgrale personnes ou pour une entreprise en quéte
d’amélioration, de cohésion ou de performance.

L'objectif du coaching est un accompagnement dansel développement des aptitudes,
'amélioration de la personnalité, I'adaptation a we situation nouvelle, lI'aide a la décision, ou la
résolution de difficultés. Il est particulierement adapté aux défis concdarfmmanagement, I'organisation, le
relationnel, la communication... Il valorise le déygbement de I'autonomie et non la reproduction deétes.
En apportant un nouvel éclairage sur les situatiéefies, il génére des évolutions significativasneatiére de
comportement, d’efficacité et de créativité. Ilifide notamment les adaptations aux changemenénses de

I'environnement économique, social ou familial.

Le coaching est aujourd’hui au centre des ressoursehumaines d’une société en pleine mutation.
Ce n'est pas de la thérapie, ni du conseil. C'ganfitout un accompagnement au changement tantyour
individu, un‘groupe ou une entreprise (croissapegormance, intégration et maintenance).

La relation est le pilier sur lequel se fonde le @ahing. En effet, celui-ci est avant tout une posture,
une facon d'écouter; d’observer, d’entrer en retativec I'autre. Il a donc plus que sa place daessociété qui
est en mutation, de plus en plus individualiste la&olitude gagne du terrain. Le coach est regpestdu
cheminement de chacun car il reconnait humblemeaitchhaque étre humain est le seul véritable exjeeda
propre vie. Mais, il pose les bonnes questionsa@ta la-personne a s'interroger sur son évoluts@s, choix de
vie, ses valeurs, ses expériences, ses poterttiafittde.J'aider a identifier, reconnaitre puis'@puyer sur ses
propres ressources pour avancer, changer-pfogresse

3 types de coaching

Le coaching de vieest particulierement utile lorsqu’une personneftaie a des problémes ou des défis
nouveaux (transition de carriére, tensions relagdies, déficit de communication, difficulté aurseie la famille
ou de I'entreprise, décés d’'un étre cher, réinmefrofessionnelle...).

Le coaching de managemenpermet aux entreprises de faire des progrés damssddomaines
('amélioration du leadership, la préparation a desponsabilités plus importantes, le perfectiorem@ndes
attitudes managériales, I'ouverture a la conquétaaliveaux marchés, la communication interne jd¢a¢fté, la
cohésion et la performance d’équipes, 'accompagmeigie I'entrepreneur...).

Le coaching de communicatiortant au service de la personne que de I'entregdtipermet d’aider les
personnes qui ont de la difficulté a communiquesrésenter ou a développer un argumentaire oratfficace
au cours d’'une vente, par exemple. Il réduit laruparler en public et contribue a développefatsurance
(entretiens d’embauche, réle de leadershigdia training..). C'est également un outil trés efficace pour
améliorer I'expression orale et I'art oratoire, amoment lors de la préparation aux examens orauxyaml
souvent certains perdent leurs moyens alors q@iis les compétences et les talents. Le coaching de
communication aide aussi les entreprises a étre parformantes dans leurs stratégies de commuoricati
(interne et externe) ou dans leurs relations desspreavec les médias ou encore dans leurs promotions
commerciales ou publicitaires.
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